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A. Uvod

munikace obrazem

Tento dokument popisuje postup opravy nefunkénich interaktivnich objektd galerie SMART, napf. objektl ze skupiny .
Interaktivni a multimediaini galerie SMART Lesson Activity Toolkit (LAT) nebo Zakladni prvky galerie (Essentials for ~
Educators). Tato chyba se vyskytuje pouze na pocitadich s operaénim systémem Windows XP, Vista a 7, na pocitacich
s operacnim systémem Windows 8 a 8.1 se zatim nevyskytuje.

Chyba se projevuje tak, Ze po pfidani interaktivniho objektu z galerie na platno software SMART Notebook se objekt
neinicializuje a skonc¢i ve stavu podobném nasledujicimu obrazku:

B. Informace o opravé

PFicinou popisované chyby je nekompatibilita software SMART Notebook se zasuvnym modulem Adobe Flash
Player verze 11.9.900.117 (pfipadné novéjSich verzi).

Podstatou opravy je odstranéni aktualné nainstalované verze software Adobe Flash Player, instalace starsi
kompatibilni verze a zakazani automatickych aktualizaci software Adobe Flash Player.

Tato oprava je uréena pouze pro pocitale s operacnim systémem Windows XP, Vista a 7.

Upozornéni: Instalaci starsi verze software Adobe Flash Player se vystavujete potencionalnimu riziku
napadeni pocitace uto€nikem skrze mozné chyby ve starSich verzich tohoto software.

C. Postup opravy

1. Pfihlaste se do pocitace pod uzivatelskym u&tem disponujicim opravnénimi na Urovni skupiny Administrators
nebo Power Users a v doménovém prostfedi jejich doménovymi ekvivalenty.

2. Zkontrolujte, zda neni otevien internetovy prohlize€ Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera nebo jiny a je-li
otevfen, ukoncete vSechny instance vSech otevfenych prohlizeci.

3. Stahnéte nastroj pro odebrani zasuvného modulu Adobe Flash Player z webovych stranek vyrobce zde. Stazeny
soubor uninstall_flash_player.exe spustte, kliknéte na tlacitko Odinstalovat a nasledné na tla¢itko Hotovo.

4. Stahnéte archiv se zasuvnym modulem Adobe Flash Player verze 11.8.800.168 z archivu vyrobce zde a rozbalte
archiv fp_11.8.800.168_archive.zip do libovolné slozky.
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http://download.macromedia.com/get/flashplayer/current/support/uninstall_flash_player.exe
http://download.macromedia.com/pub/flashplayer/installers/archive/fp_11.8.800.168_archive.zip
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6. Spustte soubor flashplayer1ll 8r800 168 winax.exe se zasuvnym modulem pro ActiveX (tuto verzi pouziva
SMART Notebook), oznacte zaskrtnutim polozku Precetl(a) jsem si podminky ... a kliknéte na tlagitko Instalovat.

5. V této slozZce prejdéte do podslozky fp_11.8.800.168 archive\ll 8 r800_ 168.

7. Po probéhnuti instalace se zobrazi dotaz Vyberte zplsob aktualizace, zvolte Neprovadét nikdy zjiStovani
novych aktualizaci (nedoporucuje se) a kliknéte na tlacitko Hotovo.

8. Dale spustte soubor flashplayer1l 8r800_ 168 win.exe se zasuvnym modulem pro ostatni prohlizece (tuto
verzi pouzivd SMART Response), oznacte zaSkrtnutim polozku Precetl(a) jsem si podminky ... a kliknéte na
tlagitko Instalovat.

komunikace obrazem

9. Po probéhnuti instalace se znovu zobrazi dotaz Vyberte zplisob aktualizace, zvolte Neprovadét nikdy
zjistovani novych aktualizaci (nedoporucuje se) a kliknéte na tlacitko Hotovo.

10. Oteviete SMART Notebook a ovéfte funkcionalitu interaktivnich objektl galerie.

D. Zakazani automatickych aktualizaci software Adobe Flash Player

V pocitacich, v nichz nebyl po instalaci software SMART Education Software zasuvny modul Adobe Flash Player
aktualizovan (automaticky nebo ruéné), staci pro zachovani funkcionality interaktivnich objekt( galerie zakazat aktualizaci
software Adobe Flash Player.

Toto nastaveni je ur€eno pouze pro pocitace s operacnim systémem Windows XP, Vista a 7. V pocitacich
s opera¢nim systémem Windows 8 a 8.1 neni mozné automatické aktualizace integrovaného zasuvného modulu zakazat.

Upozornéni: Zakazanim aktualizaci software Adobe Flash Player se vystavujete potencionalnimu riziku
napadeni pocitace uto€nikem skrze mozné chyby ve starSich verzich tohoto software.

Postup zakazani automatickych aktualizaci:

1. Prejdéte do Ovladacich paneli a v pravém hornim rohu zadejte do vyhledavaciho dialogu slovo Flash, nechte jej
vyhledat a kliknutim na nalezenou polozku Flash Player oteviete konfiguracni dialog.

2. Prejdéte na zaloZzku Dalsi volby, ve skupiné Aktualizace kliknéte na tladitko Zménit nastaveni aktualizaci, zvolte
Neprovadét nikdy zjistovani novych aktualizaci (nedoporucuje se) a dialog zavrete.

3. Hotovo.
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